
איך לְ-
מאגר טוטוריאלים כתומך 

תהליכי למידה בבצלאל

קבוצות מחקר ופיתוח של 
יוזמות חדשות בהוראה 

ולמידה



  

ויטלי עונג
נועה פיין

שלום שוורץ 

בוגרי א"מממוני סדנאות

הדס גולן
שמוליק טוויג
דוד לוקרד



 

איך אפשר 
להנגיש ידע 

(הנצור בסדנאות 
ואצל מרצים) 
בעזרת כלים 

דיגיטליים?



 

איך אפשר 
להנגיש ידע 

(הנצור בסדנאות 
ואצל מרצים) 
בעזרת כלים 

דיגיטליים?

טוטוריאלים!





הדגמה חזותית 
נגיש ומיידי

חינם
מדבר בשפה ידידותית ופשוטה

ניתן לראות מתי ומאיפה שרוצים
ניתן לעצור מתי שרוצים



ב-2018, החיפוש How to היה מהפופולריים ביותר בגוגל- 42 מיליארד 

גוגל מכלילה את המונח כקטגוריה עצמאית בסיכום דפוסי החיפוש השנתי 

 x1.5 טיוטוריאלים זוכה לציון של ,engagement-במדד ה



91% ממשתמשי הסמארטפון מסתמכים עליו בתהליכי מציאת רעיונות 

67% מבני 18-34 מסכימים שהם יכולים למצוא ביוטיוב סרטון על כל דבר 
שהם רוצים ללמוד

שיעור החיפושים של טיוטוריאלים ביוטיוב גדל בממוצע שנתי של 70% 











שיטה/קיימות

חווית משתמש
מחקר



מחקר אקדמימחקר שטח

מחקר





האם את/ה מפנה סטודנטים 
לטוטוריאלים חיצוניים? 

מרצים וממונים



האם את/ה מפנה סטודנטים 
לטוטוריאלים חיצוניים? 

 כן- 86%
 לא- 14%

מרצים וממונים



האם את/ה מפנה סטודנטים 
לטוטוריאלים חיצוניים? 

האם סטודנטים מצלמים 
אותך בעת ההדגמות?

 כן- 86%
 לא- 14%

מרצים וממונים



האם את/ה מפנה סטודנטים 
לטוטוריאלים חיצוניים? 

האם סטודנטים מצלמים 
אותך בעת ההדגמות?

 כן- 86%
 לא- 14%

 כן- 59%
 לא- 41%

מרצים וממונים



האם לדעתך יצירת סרטוני הדרכה  ע"
י בצלאל יועיל לתהליך הלמידה?

מרצים וממונים



האם לדעתך יצירת סרטוני הדרכה  ע"
י בצלאל יועיל לתהליך הלמידה?

מרצים וממונים

 כן- 87%
 לא- 13%



האם לדעתך יצירת סרטוני הדרכה  ע"
י בצלאל יועיל לתהליך הלמידה?

האם תהיה/תהיי מוכנ/ה 
להשתתף ביצירת טוטוריאלים?

מרצים וממונים

 כן- 87%
 לא- 13%



האם לדעתך יצירת סרטוני הדרכה  ע"
י בצלאל יועיל לתהליך הלמידה?

האם תהיה/תהיי מוכנ/ה 
להשתתף ביצירת טוטוריאלים?

מרצים וממונים

 כן- 87%
 לא- 13%

 כן- 73%
 לא- 27%



האם לדעתך יצירת סרטוני הדרכה  ע"
י בצלאל יועיל לתהליך הלמידה?

האם תהיה/תהיי מוכנ/ה 
להשתתף ביצירת טוטוריאלים?

האם היית מוכנ/ה לשתף טכניקות שפיתחת 
בעצמך באופן מצולם לשימוש הסטודנטים? 

מרצים וממונים

 כן- 87%
 לא- 13%

 כן- 73%
 לא- 27%



 כן- 87%
 לא- 13%

 כן- 73%
 לא- 27%

האם לדעתך יצירת סרטוני הדרכה  ע"
י בצלאל יועיל לתהליך הלמידה?

האם תהיה/תהיי מוכנ/ה 
להשתתף ביצירת טוטוריאלים?

האם היית מוכנ/ה לשתף טכניקות שפיתחת 
בעצמך באופן מצולם לשימוש הסטודנטים? 

 כן- 80%
 לא- 20%

מרצים וממונים



 פנייה לממונה או מרצה 1.

צפייה בסרטון באינטרנט 2.

פנייה לחברים3.

התנסות אישית4.

איך תלמד/י טכניקה חדשה או מיכשור חדש?

תלמידים



פנייה לממונה או מרצה         34% 1.

צפייה בסרטון באינטרנט       30% 2.

פנייה לחברים                          20% 3.

התנסות אישית                        416%.

איך תלמד/י טכניקה חדשה או מיכשור חדש?

תלמידים



מחקר אקדמימחקר שטח

מחקר





הנגשה1.

דימוי+נרטיב2.

אינטראקטיביות3.

הדגשת מטרה4.

טכניקות הדגמת5.

שימוש בשפה6.

אורך הסרטון7.





שיטה/קיימות

חווית משתמש
מחקר









http://www.youtube.com/watch?v=1K186lGypuI


"השימוש מאד נוח ובקצב שמאפשר לעקוב 
אחרי כל שלב. מאד מועיל בעיקר למישהו 

שכבר מכיר את הבקר ורק צריך ריענון טוב 
ולהיזכר בפרטים הקטנים."

נועה למדן סטודנטית בשנה ג'



תכנון פלטפורמה הכנת סרטון

חווית משתמש







ארבעה 
תרחישי 

שימוש



1. סטודנט שזקוק לרענון

2. מרצה/ממונה שמשתמש בפלטפורמה

3. סטודנט שתורם לפלטפורה

4. סטודנט שמשוטט בפלטפורמה

ארבעה תרחישי שימוש:



תרחיש 2: 
מרצה/ממונה 

שמשתמש 
בפלטפורמה

















תרחיש 3: 
סטודנט שתורם 

לפלטפורה

















תרחיש 4:
סטודנט שמשוטט 

בפלטפורמה













שיטה/קיימות

חווית משתמש
מחקר



מעט
משאבים

הרבה 
משאבים



?

מעט
משאבים

הרבה 
משאבים







מה לא יודגם, אך חשוב שידעו?

שלבי ההדגמה

אורך השיעור

כותרת

דברים שחשוב לשים לב אליהם





http://www.youtube.com/watch?v=ogXqW7OYpKk




http://drive.google.com/file/d/132vl8kRqKUF_gWavkE_vh81_Dwhkhu_E/view
http://drive.google.com/file/d/1EyxOuJJV0lS8Ezgyki2SzrctzmwJ710A/view
http://drive.google.com/file/d/1XjycyMAp-FxYmzhPcrKIZPpzLl__SpRH/view


http://drive.google.com/file/d/17i7SiV5zWy3ZNw0d7ybXMVvauQAGchpK/view


תודה - 

למרכז ההוראה - מורן זרחי, מרב סלומון, 
ברק פלמן, ליאת בריקס-אתגר ואורי יקותיאל

לליאור וג'ימה, בוריס שפייזמן, ואלון מנחם 
על הטוטוריאלים, ולכל מי שעזרו עם המיפוי







קהלי היעד וערכים פוטנציאליים -

תארו את מגוון המשתמשים ובעלי העניין הפוטנציאליים לרעיון שלכם, ונסחו אילו ערכים הרעיון שלכם יכול ליצור עבור כל אחד 
מהם. תוכלו לשרטט את מפת בעלי העניין בהקשר הנושא שלכם, או לערוך פילוח התנהגותי/גישתי של המשתמשים שלכם. 
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קהל היעד
סטודנטים

- ערכים פוטנציאליים
-זמינות ידע

קהל היעד
מרצים

- ערכים פוטנציאליים
???-

תמונה, 
איור

תמונה, 
איור

קהל היעד

מו"פ בצלאל
- ערכים פוטנציאליים

-איסוף מידע סטטיסטי
-כמה סטודנטים צפו בסרטים

-ספריית חומרי סטודנטים

קהל היעד

ממוני סדנא
- ערכים פוטנציאליים

- שפה מקצועית משותפת

תמונה, 
איור

תמונה, 
איור



חדשנות ערך -

מה חדש ברעיון שפותח? מה הוא מציע שלא קיים עכשיו? 
האם ואילו פרדיגמות קיימות הרעיון שלכם משנה? תוכלו 
לערוך מיפוי אסטרטגי של הפתרונות הישירים והעקיפים 

הקיימים כיום, ולזהות במה נבדל הרעיון החדש שלכם (מיצוב).
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מיפוי אסטרטגי (דימוי)

חדשנות ערך -

ריכוז מידע ייחודי וזמין לסטודנטים ומרצים בבצלאל תוך 
הנגשת מידע רלוונטי לטכנולוגיות הפרוסות וזמינות באקדמיה? 

- שינוי תפיסתי ולימודי בשיטת צריכת המידע הרלוונטי 
לסטודנטים

תוכלו לערוך מיפוי אסטרטגי של הפתרונות הישירים והעקיפים 
הקיימים כיום, ולזהות במה נבדל הרעיון החדש שלכם (מיצוב).



המשך פיתוח והפצה -

מה הצעדים הבאים שאתם מתכננים בכדי להביא את הפרויקט לכדי מימוש? היכן הייתם רוצים להציג ולהפיץ את התוצרים 
למשתמשים השונים (יום עיון, מיטאפ, תערוכה, כנס אקדמי, קטלוג, פודקאסט...)? מה תחשב הצלחה של הפרויקט עבורכם? 

נסו לנסח מגוון ערכים איכותניים וכמותיים שיהוו מעין סימנים ועדויות להצלחה.
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המשך פיתוח והפצה -

יצירת פלטפורמה עדכנית המכילה את מכשירי הלמידה שונים בעלי תוכן ייחודי הזמינים לסטודנטים מכל מקום, התוצרים 
החומריים של הסטודנטים יוצרו ויועלו לאתר אינטרנטי.

-הצלחה של פרוייקט הינה שימוש מתמשך ותחזוקה של הפלטפורמה.
-ניהול שיח מקצועי בין המרצים סטודניטים וממוני הסדנאות.











שם הפרויקט
הנגשת המידע הנצור בסדנאות ובחוות בצלאל למרצים ולסטודנטים

ויטלי, שלום, נעה, דוד, שמוליק, הדס
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ויטלי עונג
כמה מילים על העשייה 

האקדמית.

כמה מילים על העשייה 
המקצועית.

שלום שוורץ
כמה מילים על העשייה 

האקדמית.

כמה מילים על העשייה 
המקצועית.

הדס גולן
כמה מילים על העשייה 

האקדמית.

כמה מילים על העשייה 
המקצועית.

שמוליק טוויג
כמה מילים על העשייה 

האקדמית.

כמה מילים על העשייה 
המקצועית.

נעה פיין
כמה מילים על העשייה 

האקדמית.

כמה מילים על העשייה 
המקצועית.

תמונה, 
איור

תמונה, 
איור

תמונה, 
איור

תמונה, 
איור

תמונה, 
איור

דוד לוקרד
כמה מילים על העשייה 

האקדמית.

כמה מילים על העשייה 
המקצועית.

תמונה, 
איור

כננננננ



כל ממונה סדנא הוא בעל גוף מידע רחב

הנסיון שלהם הוא משאב יקר לאיכות 
הלימוד של הסטודנטים

איך נוכל להשתמש בכלי מדיה לשפר את 
היכולת של ממוני הסדנאות להיות עזר 

לסטודנטים?

דימויים רלוונטיים דימויים רלוונטיים

דימויים רלוונטיים דימויים רלוונטיים
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האתגר -
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האתגר -

מה הצורך/הכאב/הפער/ההצלחה/ההזדמנות איתם אתם 
מתמודדים? מה קורה היום  בשטח - לפני הפתרון שלכם? 

לעיתים, דרך אפקטיבית לניסוח של האתגר היא דרך צרכים 
גלויים וחבויים של אנשים בהקשר הנושא שלכם, תוך תשומת-
לב לחוויות חיוביות או שליליות במיוחד שהם חווים (התרגשות, 

גילוי, הבנה, הנאה, חרדה, תקיעות, תסכול, שעמום...). 



הרעיון -

תאור הרעיון בהיי-לבל - מה פיתחתם, למי הוא מיועד וכיצד 
הוא נותן מענה לאתגר איתו אתם מתמודדים? תוכלו להמחיש 

את הרעיון בצורה חזותית. 
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פרוטוטייפ (דימוי) הרעיון -

יצירת פלטפורמה אינטרנטית המרכזת סרטונים מקצועיים 
המונפקים בסדנאות שונות באקדמיה לשימוש הסטודנטים.

מיפוי והנגשת מידע בצורה מועילה תוך שמירה על שיח 
מקצועי.

יצירת סרטונים בדגש על GUIDELINES איך לבנות טוטוריאל 
בצורה מיטבית.

יצירת ספריית תוצרים של הסטודדטים שנענים על 
פלטפורמות קיימות.



מתודולוגיה -



שני אפיקי מחקר עיקריים:
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1. מיפוי הצרכים 
והמשאבים

2. סקירת מחקר



מחקר שניוני -

מה היו נושאי הלמידה שלכם?
-מאמרים אקדמאים על שיטות הנגשת מידע באמצעות סרטוני וידאו קצרים, הרצאות ברשת בנושא ____

-איגוד ומיון קורסים רלוונטים בהם מקנים ידע טכני מהסדנאות
-מיפוי כלים וטכנולוגיות הזמינות לסטודנטים במחלקות השונות בבצלאל

מאילו מקורות מידע ערכתם הלמידה שלכם? תוכלו לערוך רשימה של כלל מקורות המידע שקראתם, כשהם לינקביליים 
ומאורגנים לפי סוגי מקורות המידע.
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3
מאמרים אקדמיים 

שם משפחה, שם פרטי. שם המאמר, שנה

שם משפחה, שם פרטי. שם המאמר, שנה

שם משפחה, שם פרטי. שם המאמר, שנה

2
תכניות לימודים 

שם המוסד, שם המחלקה, שנה

שם המוסד, שם המחלקה, שנה

1
תערוכה 

 שם המוזיאון/גלריה, שם האוצר.ת,  שם

התערוכה, שנה

4
אתרים מקצועיים 

שם האתר, שם הדף/המאמר, שנה

שם האתר, שם הדף/המאמר, שנה

שם האתר, שם הדף/המאמר, שנה

שם האתר, שם הדף/המאמר, שנה

5
הרצאות ברשת 

שם המרצה, שם ההרצאה, שנה

שם המרצה, שם ההרצאה, שנה

שם המרצה, שם ההרצאה, שנה

שם המרצה, שם ההרצאה, שנה

שם המרצה, שם ההרצאה, שנה



מחקר שטח -

תיעוד עצמי באמצעות סרטון הנגשת מידע, שאלונים מקוונים וחלוקתם למרצים סטודנטים וממוני סדנאות במחלקות 
בבצלאל

ראיונות עומק עם סטודנטים. 
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 2
ראיונות עומק

א', הסיבה לבחירתו.ה
x דק', שם המקום בו נערכה העבודה

מדריך ראיון

ב', הסיבה לבחירתו.ה
x דק', שם המקום בו נערכה העבודה

מדריך ראיון

 1
תיעוד עצמי

booklet טוטוריאל-

תיאור המשתתפים:
כלל אקדמיים, תקשורת חזותית

סרטון ידאו יוטוב,, 7 דקות 

כלי תיעוד

6
שאלונים מקוונים

מרצים 
סטודנטים 

ממוני סדנאות
עיצוב קרמי וזכוכית

עיצוב תעשייתי 
מרכז ההדפסות

משך זמן האיסוף
שבועיים.

פורמט השאלון

 12
מיצב אינטראקטיבי

תיאור המשתתפים ופילוחם
משך זמן האיסוף, שם המקום בו נערך 

המיצב
קבצי המיצב

https://youtu.be/NmwjHEtktnI


אתיקה -

במידה והיו כללי אתיקה שהובילו אתכם בפרויקט וסייעו לכם לשמור על בריאותם, ביטחונם וזכויות היוצרים של המערכות 
והמשתתפים השונים - תוכלו לציין אותם כאן.
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הצצה לעבודת השטח -

תמונה מעבודת השטח. זכרו לטשטש פנים ופרטים מזהים 
אחרים במידה ולא קבלתם אישור לפרסום שלהם.

תיאור עבודת השטח 

במידה ויש לכם תמונות של הקבוצה מתהליך העבודה / 
במידה ויצרתם כלים מיוחדים לאיסוף ועיבוד מידע - תוכלו 

להראות אותם כאן.

תיאור עבודת השטח 



התוצרים -



תוצרי הפרויקט -

הצגת תוצרי הפרויקט/הפורמט החדש שפיתחתם בהרחבה 
(וע״ג כמה שקפים…). 

תוכלו להמחיש את התוצרים בצורה חזותית (סקיצה, הדמייה 
בתלת...), ולהציג את תרחישי השימוש בהם ע״י משתמשים 

שונים (סטוריבורד, סרטון עם רולפליי, תרשים...).

נסו לסמך את ההחלטות העיצוביות שלכם על התובנת שעלו 
מהמחקר, כמו גם על הידע המקצועי האישי שלכם.

פרוטוטייפ (דימוי) פרוטוטייפ (דימוי)

פרוטוטייפ (דימוי) פרוטוטייפ (דימוי)
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קהלי היעד וערכים פוטנציאליים -

תארו את מגוון המשתמשים ובעלי העניין הפוטנציאליים לרעיון שלכם, ונסחו אילו ערכים הרעיון שלכם יכול ליצור עבור כל אחד 
מהם. תוכלו לשרטט את מפת בעלי העניין בהקשר הנושא שלכם, או לערוך פילוח התנהגותי/גישתי של המשתמשים שלכם. 
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קהל היעד
סטודנטים

- ערכים פוטנציאליים
-זמינות ידע

קהל היעד
מרצים

- ערכים פוטנציאליים
???-

תמונה, 
איור

תמונה, 
איור

קהל היעד

מו"פ בצלאל
- ערכים פוטנציאליים

-איסוף מידע סטטיסטי
-כמה סטודנטים צפו בסרטים

-ספריית חומרי סטודנטים

קהל היעד

ממוני סדנא
- ערכים פוטנציאליים

- שפה מקצועית משותפת

תמונה, 
איור

תמונה, 
איור



חדשנות ערך -

מה חדש ברעיון שפותח? מה הוא מציע שלא קיים עכשיו? 
האם ואילו פרדיגמות קיימות הרעיון שלכם משנה? תוכלו 
לערוך מיפוי אסטרטגי של הפתרונות הישירים והעקיפים 

הקיימים כיום, ולזהות במה נבדל הרעיון החדש שלכם (מיצוב).
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מיפוי אסטרטגי (דימוי)

חדשנות ערך -

ריכוז מידע ייחודי וזמין לסטודנטים ומרצים בבצלאל תוך 
הנגשת מידע רלוונטי לטכנולוגיות הפרוסות וזמינות באקדמיה? 

- שינוי תפיסתי ולימודי בשיטת צריכת המידע הרלוונטי 
לסטודנטים

תוכלו לערוך מיפוי אסטרטגי של הפתרונות הישירים והעקיפים 
הקיימים כיום, ולזהות במה נבדל הרעיון החדש שלכם (מיצוב).



המשך פיתוח והפצה -

מה הצעדים הבאים שאתם מתכננים בכדי להביא את הפרויקט לכדי מימוש? היכן הייתם רוצים להציג ולהפיץ את התוצרים 
למשתמשים השונים (יום עיון, מיטאפ, תערוכה, כנס אקדמי, קטלוג, פודקאסט...)? מה תחשב הצלחה של הפרויקט עבורכם? 

נסו לנסח מגוון ערכים איכותניים וכמותיים שיהוו מעין סימנים ועדויות להצלחה.
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המשך פיתוח והפצה -

יצירת פלטפורמה עדכנית המכילה את מכשירי הלמידה שונים בעלי תוכן ייחודי הזמינים לסטודנטים מכל מקום, התוצרים 
החומריים של הסטודנטים יוצרו ויועלו לאתר אינטרנטי.

-הצלחה של פרוייקט הינה שימוש מתמשך ותחזוקה של הפלטפורמה.
-ניהול שיח מקצועי בין המרצים סטודניטים וממוני הסדנאות.



תודות -

שם
תיאור, סיבה

שם
תיאור, סיבה

שם
תיאור, סיבה
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קבוצות מחקר ופיתוח של יוזמות חדשות 
בהוראה ולמידה

שם הפרויקט
תת כותרת

לאמנות   אקדמיה   פורמט למצגת מסכמת, קבוצות   מחקר   ופיתוח   של   פורמטים   בהוראה   ולמידה.   מאת:   מורן זרחי, המרכז   להוראת   אמנות ועיצוב, בצלאל   
.Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International License CC BY-NC-SA .2019 ,ועיצוב,   ירושלים

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


שם הפרק -



שם הפרק -



שם הפרק -



האם את/ה מפנה סטודנטים 
לטוטוריאלים חיצוניים? 

האם סטודנטים מצלמים 
אותך בעת ההדגמות?

מחקר 
שטח:

מיפוי שימוש 
וצרכים 

בבצלאל



 כן- 92%
 לא- 8%

 כן- 63%
 לא- 27%

האם את/ה מפנה סטודנטים 
לטוטוריאלים חיצוניים? 

האם סטודנטים מצלמים 
אותך בעת ההדגמות?

מחקר 
שטח:

מיפוי שימוש 
וצרכים 

בבצלאל

מרצים



 כן- 92%
 לא- 8%

 כן- 63%
 לא- 27%

האם את/ה מפנה סטודנטים 
לטוטוריאלים חיצוניים? 

האם סטודנטים מצלמים 
אותך בעת ההדגמות?

מחקר 
שטח:

מיפוי שימוש 
וצרכים 

בבצלאל

מרצים

 כן- 72%
 לא- 28%

 כן- 57%
 לא- 43%

ממונים



 כן- 88%
 לא- 12%

האם לדעתך יצירת סרטוני 
הדרכה  ע"י בצלאל יועיל 

לתהליך הלמידה?

מחקר 
שטח:

מיפוי שימוש 
וצרכים 

בבצלאל

מרצים

 כן- 72%
 לא- 28%

ממונים



האם לדעתך יצירת סרטוני 
הדרכה  ע"י בצלאל יועיל 

לתהליך הלמידה?

מחקר 
שטח:

מיפוי שימוש 
וצרכים 

בבצלאל



 כן- 88%
 לא- 12%

 כן- 68%
 לא- 32%

האם לדעתך יצירת סרטוני 
הדרכה  ע"י בצלאל יועיל 

לתהליך הלמידה?

האם תהיה/תהיי מוכנ/ה 
להשתתף ביצירת טוטוריאלים?

מחקר 
שטח:

מיפוי שימוש 
וצרכים 

בבצלאל

מרצים

 כן- 72%
 לא- 28%

 כן- 100%
 לא- 0%

ממונים

האם היית מוכנ/ה לשתף טכניקות 
שפיתחת בעצמך באופן מצולם 

לשימוש הסטודנטים? 

 כן- 100%
 לא- 0%

 כן- 74%
 לא- 26%



 כן- 88%
 לא- 12%

 כן- 68%
 לא- 32%

האם לדעתך יצירת סרטוני 
הדרכה  ע"י בצלאל יועיל 

לתהליך הלמידה?

האם תהיה/תהיי מוכנ/ה 
להשתתף ביצירת טוטוריאלים?

מחקר 
שטח:

מיפוי שימוש 
וצרכים 

בבצלאל

מרצים

 כן- 72%
 לא- 28%

 כן- 100%
 לא- 0%

ממונים

האם היית מוכנ/ה לשתף טכניקות 
שפיתחת בעצמך באופן מצולם 

לשימוש הסטודנטים? 

 כן- 100%
 לא- 0%

 כן- 74%
 לא- 26%



מחקר 
שטח:

מיפוי שימוש 
וצרכים 

בבצלאל

מרצים


