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הכמודהתהכוי
"אחווה"לחינוךהאקדמיתוהמכללהאילתקמפוסבן-גוריון,אוניברסיטתןזמירשרה

שללכאורההפסיביתדמיתהלמרות

האקדמיתההרצאהסיטואצייתההקשבה,

הסטודגט.מצדפעילההקשבהמתייבת

לשטותהיאהמאמרשלהעיקריתמטרתו

הקשבהבפגישעומדיםהמכשוליםאת

עימם.ההתמודדותדרכיואתיעילה

לתהליךהמרצהמודעותכיהיאההגתה

שלההקשבהולאופובכללהלמידה

ההוראהבקידוםיסייעובפרטהסטודגטים

האקדמית.במסגרת

מיומנותהיאההקשבהוהלמידהההוראהבתהליך

והןהמורהמןהןהנדרשתומהותיתמרכזיתתקשורת

ת 1הפרונטלההרצאהבטיטואצייתאולםהתלמידים.מן

ם 1הנדרשהטטודנטים,עלבהקשבההעיטוקעיקרמוטל

המחבליםכפנימיים,חיצוניים ,לרעשיםמעללהתעלות

הקשבתם.כות 1בא

למכשוליםמודעותהיעילה,ההקשבהפרופילהבנת

עשוייםאלהכל-עימםוההתמודדותבדרכההעומדים

לקדםגםכךובתוךההקשבהבתהליךלטטודנטיםלטייע

 .האקדמיתבמטגרתהלמידהתהליכיאת

טיבית (jאורת (ejתכמיומנותבה (ejה

מביןשוליתתקשורתמיומנותאחתלאנחשבתהקשבה

כתיבהקריאה,דיבור, :התקשורתמיומנויותארבע

כמיומנותבטעותנתפשתוהיאהואילזאת ;והקשבה

תקשורתיכולותהמתקשרמןדורשתשאינהפטיבית,

האנשיםרובשליומםטדרבחינתאולם .מיוחדות

חלקמקדישמילולית,בתקשורתהעוטקאדםכימוכיחה

שונותבהזדמנויותההקשבהלות 1לפעהזמןמןניכר

במפגשיםלהנאהמקורמשמשתהקשבה :ומגוונות

קה. 1ומוזשירהכתאטרון,תרבות 1ובאירועחברתיים

והארגוניותהחברתיותהאישיות,הבעיותמןרבות

 .לזולתהקשבההמערבתישירהתקשורתדרךנפתרות

יועציםכולוגים, 1(פטמקצועאנשיבקרבנהוגההקשבה

אמפתיתהקשבה :אמפתיההפגנתלצורךוטוציולוגים)

והיאהאחר,שלבעולמואמיתיתבמעורבותכרוכה

קרבעולםהאנושייםהיחטיםאתולהעשירלחמםיכולה

הטמעתשעיקרוהלמידה,תהליךרובוכמובן,ומנוכר.

 sara_zamir@walla.comמיר,זשרה 'רד . 1

באמצעותמתבצעלה,ומחוצההחינוכיתבמטגרתמידע

עלהמושתתתאקדמיתבמטגרתוחומרקלההקשבה;

הקונבנציונלית.ההרצאהטיטואציית

מהפטיכולוגיהשאול "פעילההקשבה"המונח

מאומצתמנטליתפעילותמייצגוהואההומניטטית,

מקורותכלעלוהתעלותרבריכוזהפרטמןהדורשת

המקשיבהפנימיים.והןהחיצונייםהן ,בתקשורתה"רעש"

אתבחושיוקולטאלא,באוזניומקשיברקאינוהפעיל

עםלוהנאמראתבמחשבתוומעמתאליוהמועברהמטר

למהגםהקשבההיאפעילההקשבה .בתודעתוהמאוחטן

למטריםהשיטין,ביןשנאמרולמהבמפורשנאמרשלא

ממששלענייןהפגנת,תוךמילולייםוהבלתיהמילוליים

המונחאתטבעשרוג'רטאף-על-פי. 3,2ו 1ובדברבדובר

,הושאלהפטיכולוגי-טיפוליבהקשרפעילה""הקשבה

 .שיחניהולשלכשירותהדורשיםרביםלתחומיםהמונח

כנו eבה (ejההפרופיכ

מאודקלשכןמטעה,ההקשבהשלהחיצוניתהצורה

המקשיב"."פוזתאימוץ 1על-ידהקשבהשלרושםלזייף

עשהלאלשעבר,ם 1וטטודנטטטודנטיםתנו, 1מאמיאכן,

אתלהנידבמרצה,להתבונןהואשנדרשמהכלהריזאת?

שמחשבותינובשעהבהטכמה,ולהנהןלפעםמפעםהראש

 .ההרצאותמאולםהרחקהרחקלמעשהמצויות

 ,וקוראיםכותביםמדברים,אנוכיצדלהעריךקושיאין

אולם .כול 1לעינות 1וגלוברורותאלוומיומנויותהואיל

ההקשבה?ומנות 1מאתמעריכיםכיצד

אתלאמודהמאפשרלטטודנטים,תרגילשלתמציתולהלן

 : 4ההקשבהכות 1א

הדבריםכלאתרישמובהרצאה,השתתפותכםלאחר

ארבעהיינו, , 4XDשיטתלפיהקשבהמלבדתם 1שעש

ץ 1בהקחלימה : Dבאותשתחילתןפעולות

) g חDay dreami (, 3מעקף ) g חDetouri (, וכחנות
) g חDebati ( ותכנון) g חi חDesig (. הפירוטלהלן: 

 ) Day dreaming (בהקיץחלימה
ון 1והדמההזיותבהקיץ,החלומותמצוייםהרשימהבראש

ההקשבהמרצףהמקשיביםהטטודנטיםאתהמנתקים

מטביבתםן 1לחלוטהמנותקשונה,לערוץאותםם 1ומפנ

זו "בריחה"עלשליטהלטטודנטיםישכאשר .המיידית

אוהבריחהערוץאתלפתוחיכוליםהםהדמיון,עולםאל

כלללאמתרחשתבהקיץהחלימהכאשר .כרצונםלחטמו

 .הרגליהםלחטדינתוניםהםהרי ,מצידםשליטה

 ) Detouring (מעקף
בחלימהאךהמרצה,מדבריהתנתקותמתקיימתכאןגם

ההתחלה,מןכברהמדברמדברימוחלטניתוקישבהקיץ

כמינהכהמכככההאקדמיהמסכוכ 5הגובה כ(!.

ם
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הטטודנטיםיותר;מאוחרבשלבהניתוקמתרחשכאןואילו

אךשונות,חופשיותלאטוציאציותפוניםהמקשיבים

 .המרצהדבריטמךעלזאתעושים

 ) Debating (נןת nוכ
להטבירמנטהבעודוהמרצה,עםלהתווכחההרנלזהו

פופולרית,היאמהקשבהלהתחמקזודרך .רעיונותיואת

התאנרפות"מעיןומהווהלמדימהנהוהיאהואיל

-המדברהמרצהדבריאתלבקרחשובאמנם ."מנטלית
ומושלמותשלמותכיחידותהרעיונותאתלבקרחשובאך

מקשיבים.איננו ,מתווכחיםאנוכאשרמהם.חלקיםולא

ויתקיפוקולותבקולייתווכחושאםחושביםרביםאנשים

זהאיןהמקריםברובהאחר.עללהשפיעיזכומילולית,

שאינםהדוברים,מצדהתננדותמעוררוהדברהואילכך,

ניטוחיהם.אתלהשליםזוכים

 ) Designing (תכנון
(אולהניעעומדלדברותורנומדברים,שוניםכשאנשים

להרנישאולהיראותכדילדברמעונייניםפשוטשאנו

זאת.לומרוכיצדלומרמהמתכנניםאנויותר),אקטיביים

מדבריהםהקשבאתומטהרבהאנרניהמצריךזהתכנון

"ההופעהלקראתעורכיםשאנוה"חזרות",אלאחריםשל

יותרנדולהחרדהיחושושהטטודנטיםככל ."הבמהעל

 ""תכנוןתהליכילנקוטייטוהםכךהשיעור,מטיטואציית

 .במליאהעצמםאתשיביעו,קודםיותררבים

,מורהלעילשנמנו "המילוטדרכי"בארבערבעיטוק

מקרין,זהקושי .ההקשבהבמטונלותבטיטיקושיעל

ופונםהטטודנטיםשלהלמידהדפוטיעלטפק,ללא

 .כתלמידיםביכולותיהם
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בדוברטמוניםיעילההקשבהבפניהמכשוליםמןרבים

אלהיהיוההרצאהבטיטואציית ;המטרלהעברתובדרכו

ומטורבלארוךמטר ;שונותפניםשילבשוה"רעשים"

פנימיות,וטתירותעמימות ,) redundancy (עודפותרווי

שלמעוףוחטרתמונוטוניתהנשהבחטר,לוקהלונירצף

לשוניניבובהיעד,קהלשלמאופיוהתעלמותהמטר,

נםמקורםיעילההקשבהבפנימכשוליםבבד,בד . 5ועוד

 .אחריותםבתחוםמצוייםולפיכךעצמם,בטטודנטים

אתלהכשילשעלןליםעיקרייםהיבטיםשבעהלהלן

 : 6הקשבתםבמהלןהסטןדנטים

המסראמצעהזנחת . 1

לתחילתקשבלהפנותדיכיבטעותמניחיםרביםאנשים

המוטעיתההנחהמדובר.במהלהביןכדיולטופוהמטר

ה"בקרוב"מנוטחשבושלו,בפתיחמתמצהמטרכינורטת

שכברמהכלמטוכםשבוובטיומולהיאמר,שעומדמהשל

המטר,שללאמצעומקשיביםאינםהםאי-לזאת .נאמר

חשובמידעמעצמםונורעיםהמטר,עיקרלמעשהשהוא

 .ורלוונטי

המסרעיגול . 2

פעולות"בראש"לערוךעלינומוטלכאשרבמתמטיקה,

מענליםאנושברים,הכולליםבמטפריםחשבוניות

מלאכתעללהקלכדישלמיםלמטפריםהמטפריםאת

בתהליךנםהפלא,למרבהמתקיימת,זונטייה .החישוב

טיוונועל-ידיהמטראת "לענל"נוטיםאנו ;ההקשבה

נםיותרלפשוטוהפיכתווברורותפשוטותלקטנוריות

 .תוכניהפטדבמחיר

שבהקשבהההפחתהאופי . 3

כדיולהתאימוחדשמטרלתקןנוטיםהנרועיםהמקשיבים

 .בעברהטמיעושאותםקודמים,למטריםיותרשידמה

נערכיםהרעים,למקשיביםבנינודהטובים,המקשיבים

תחתלטוונםמתפתיםואינםחדשיםמטריםלקליטת

 .ומוכרותידועותכותרות

לשמןעשמצפיםמהלשמןע • 4

שיתאימוכדימטריםלתקןנוטיםהמקשיביםכללבדרך

מאזיניםאינםהנרועיםהמקשיביםלפיכ,ך .לציפיותיהם

,והםהמטרשלהדרךבמחציתלהקשיבמפטיקיםאוכלל

להניד.עומדהדוברמה"יודעים"שהםמכיוון ,זאתעושים

חדש.למידעיצפולעולםהטוביםהמקשיבים

אתי"מסכים"אתה • 5

לדעותיהםיותרשיתאימוכדימטריםלתקןהנוטיםיש

החדשאתלחקורעצלותמתוךאםולעמדותיהם,

 .זולתםלביןבינםומחלוקתחיכוךלמנועבניטיוןואם

בנטייהבקביעותיילחמוזאת,לעומת ,הטוביםהמקשיבים

בפועל.הנאמראתלשמועכדיזוטבעית

בשחןר-לבןהקשבה . 6

באופןמטריםלעוותהנטייהקיימתנרועיםמקשיביםאצל

נוטיםהםכלשהו,למטרמאזיניםהםכאשר .ערכיאורנשי

'טוב'שונא:מול'אוהב'שלהפרמטריםעל-פילטוונו

וכדומה.'מכוער'מול'יפה'ליהודים:'רעמולליהודים'

שכןבאדם,ל"שחור-לבן"הנטייהשלהשתקפותהזוהי

כרעמיידיתולקטלנומטרלשמועיותרהרבהפשוט

הערכההדורשהמאמץאתלהנדילמאשרכטוב,או

במונחיםלשדריםלהקשיבזובטיטיתנטייה .הבחנתית

היבטיםהטמעתמהשומעיםמונעתערכייםאורנשיים

 .המטרשלנוטפים

"מסןננת"ןהקשבההקבןצהשל.הלחצים 7

מטננות"דרךמטוימת,במידהלהקשיב,נוטיםאנשים

המקשיביםאחרות,במילים ;הקבוצהשלהתרבות"

 ,הנורמות ,התפישות ,העמדותדרךהנאמראתמטנננים

משתייכיםשהםהקבוצה,שלוהאידאולוניההאינטרטים

ומודעיםזובנטייהמכיריםהטוביםהמקשיבים .אליה

 .הקשבתםשללטובייקטיביות

 Dעבהתמודד Dטודנטי Oה Dיכוביכיצד

הבבו? Dובי eהמכ
כדיההקשבהבתהליךעשה""מצוותעשרמציעניקולטד
 ;מרביתבמידהליעילהלהפכה

התעניינןתתחןםמיצאן . 1

ענייןמנליםשאנו,בעתיותרליעילההופכתהקשבה

נוהניםנרועיםמקשיבים .אלינוהמועבריםבמטרים

שמיעתלאחרכברמעניין"כ"בלתינושאעללהכריז

תירוץעבורםמשמשוהדברמועט,משפטיםמטפר

שלאאורבה,לבתשומתלולהקדיששלאלהחלטה

בטיטואציותהמפתחמילתבכלל.לבתשומתלולהקדיש

טטודנטיםכאשרלדונמה, ."תועלתיות"היאאלהמעין

הםכיאףלהקשבה,אותםהמחייבתבטיטואציהמצויים

אתלשאולעליהםעליה,לוותריכוליםשהםטבורים

יכולהנאמר"האם ?"לילהועילשיכולהדברמהו" ;עצמם



הופכתזהבאופןכלשהו"?באופן 1מוש 1לש 1בעבורלהפוך

נת 1בבחאישי,ערך 1בעלם 1דברתור 1לא 1לאמצעההקשבה

 ,ם" 1מעוניינלאם 1אנשרקש 1מעניין,לאנושאאין"

המןטראתןלאהמטראתשיפטן . 2

דם 1מצהדלההלבתשומתאתמצדיקיםרביםם 1אנש

מוטר 1כלפחשיםשהםנמוכה,הערכהבעקבותלנאמר

לרובמצוייםאלהלתחושותם 1מייצגם 1גד 1ההמטר,

יפטיקכבר 1"מת :המרצה 1כלפם 1הטטודנטבביקורת

מונוטוני!"קול"איזהאולדבר?"ל 1תח 1והכתבמןלקרוא

חטם 1ביןלהבחיןדעו 1זאת,לעומתם, 1הטובם 1ב 1המקש

ם 1המועברם 1המטרלביןהתנהלותוולאופןלמרצה

צוניים 1החם 1הטממנמעללהתעלותם 1מטוגלו 1ה 1ואף

המטר,זת 1ארם 1המשמש

נשקכםניצרן • 3

להקשבהמזיקיםהם 1ושנ ,גירויכחוטרכמוהותר 1גירוי

דה 1המעליתרם 1והנרגשם 1המגורם 1ב 1המקש ,יעילה

לפרוק 1כדהדוברעםח 1לדו-שכנט 1להחזקדחףם 1ש 1מרג

כגוןם 1מצבשנאמרו,ם 1הדברבהםשעוררוהרגשות,את

עה 1נגלהםש 1שאקדמיים,ם 1עור 1בשבעיקרם 1נפוצאלה

ועוד,ות 1ערכות 1לטוגם, 1בוערומא 1ד 1לעניינת 1ממש

רקב, 1ולהגזולבנטייתעללהתגברללמודע 1מצ 7ניקולט

 ,ומושלמתשלמההנאמראתשהבנתנולאחר

ברעיןנןתהתמקדן . 4

ם 1ומטוגלמרכזייםונות 1ברעם 1מתמקדם 1הטובם 1ב 1המקש

 ,ם 1הנאמרם 1הדברל 1בלמתוךהתבןמןהמוץאתלברור

אתלאגדם 1מטוגלאינם ,לעומתם ,ם 1הגרועם 1ב 1המקש

ם 1ונצמדעיקרוןאוון 1רעלכלללהםם 1הנמטרהפרטים

ם 1נוהגנם 1שאם 1טטודנטומנותק,נפרדבאופןם 1לפרט

אתלאבדם 1עלולהמרצה,ונות 1לרעבהתאמהב 1להקש

העובדותכלבין 1ונ 1הגרצףרת 1צ 1להמטייעהמחשבהחוט

להם,הנמטרות

רשימןתבכתיבתגמישיםהין . 5

במטגרתלהקשבההמטייעותות 1הפופולרהטכניקותאחת

במהלךם 1פרק 1ראשאומות 1רשבת 1כתהיאת 1האקדמ

ת 1וייחודאופייניתדרךטטודנטלכל ,רוב 1פעל ,ההרצאה

נוהגננו 1ואה 1אלמורגלשהואמות, 1הרשאתלערוך

אופןאתלשנותם 1לטטודנט 1רצו , 7קולט 1נ 1על-פלשנותה,

דבקות ,ולטגנונולמרצהולטגלןשלהםמות 1הרשכת 1ער

המרצה,שלבטגנונוהתחשבותללאאחד,שום 1רבטגנון

 ,ם 1המטרובהטמעתההקשבהכות 1באפוגמת

ההקשבהבמלאכת yמאמהשקיען • 6

 ,ה 1אנרגשלמבוטלתלאהשקעהרושה 1פלה 1ע 1הקשבה

קשהמלאכההיא ,ת 1האקדמבמטגרתבייחוד ,הקשבה

רבכוז 1ברהמרצה,עםעיןקשררת 1בשמהמאופיינת

 1ונ 1הרע 1השנחוטרת 1בשזוכמובןם 1הנאמרם 1בדבר

 ,כולהההרצאהלאורך

לרעשיםהתנגדן • 7

צוניים 1חם 1מגורמבקלותם 1מושפעם 1הגרועם 1ב 1המקש

הדבריםמןלבםתשומתעיקראתם 1ט 1המטמיים 1ופנ

ם 1מטוגללעומתם,ם, 1הטובם 1ב 1המקשלהם,ם 1הנאמר

רועשת,(מוזיקהצוניים 1חם 1רעשעלהןלהתגבר

עלוהןוכדומה) 1מדגבוההאונמוכהחדרטמפרטורת

במלאכתולהתמקדות) 1טורדנ(מחשבותמיים 1פנם 1רעש

הכול,למרותההקשבה

מןחכםאתתרגלן . 8

קשהחומרבהטמעתם 1מתורגלנם 1אם 1גרועם 1ב 1מקש

אבון" 1ת"ם 1מפתחלעומתם,ם, 1טובם 1ב 1מקש ,ומטובך

הם 1כולות 1 1בפנאתגרם 1ב 1המצם 1מורכבם 1לחומר

 1הכרח 1תנאא 1הת" 1מנטלל"עצלותמודעותות, 1המנטל

 ,זהפגםקון 1לת

החירשןת"ל"נקןדןתמןדעיםהין . 9

לקלוטלנועות 1המפררשות" 1ח"נקודותתנו 1מאאחדלכל

נו, 1אלם 1המועברם 1מטרנכוחה

ות 1מחוום, 1עמוקמרגשותמורכבותאלורשות 1חנקודות

מנו 1עם 1נושאשאנום, 1כ 1ומתטבממוטכמותות, 1אקוט

שהדוברפעםבכללה, 1ע 1הקשבהתנו 1מאם 1והמונע

הגנותלנקוטלנוגורמתאלהבנקודותרגישות ,בהןנוגע

אולנוהנאמרמןת 1טוטלהתנתקותכגוןות, 1כולוג 1פט

מנקודותכמה ,ו 1ומדברמהדוברת 1נקודתהתעלמות

בעבוראדוםדגלנת 1בבחשהןות, 1ברטל 1האונרשות 1הח

ם 1המעוררטויים 1באועלבונותכוללותם, 1ב 1המקש

שהםם 1טטודנט ,והשפלהשלון 1כשלות 1אצ 1אטוצ

ואףרשות 1החנקודותאתלזהותם 1ודע 1ם, 1טובם 1ב 1מקש

חוזרון 1לדחתן 1פת 1ד-1עלאותןלהכהותנכונותם 1מגל

 ,זהבאופןושחיקתןונשנה

לחשיבהדיבןרביוהמהירןתהבדליאתנצלן • 10

הדיבור,מפעולתיותרהרבהמהירבה 1החשתהליך

טבלנותחטריות 1להנוטיםם 1הגרועם 1ב 1המקש ,לפיכך

 ,ם 1שונלאפיקיםלנדודהם 1למחשבותם 1ומאפשר

רות 1מהאתם 1מנצללעומתם,ם, 1הטובם 1ב 1המקש

ם 1מנטהםלהקשבה:המטייעותות 1לו 1לפעמחשבתם

השורותביןב 1להקשהדובר,שלהצפוייםו 1דבראתלחזות

 ,להםדוע 1העםהנאמראתלעמתאו

סיכוס

לה 1מטת 1הפרונטלההרצאהטואציית 1ט 1כהעובדהחרף

עצמם,ם 1הטטודנטעללה 1ע 1להקשבהות 1האחרעיקראת

הם :'ההקשבהך 1לתהלרבותלטייעם 1כול 1ם 1טובם 1מרצ

בת 1טבעלהקפדה 1ד-1עלחיצונייםם 1רעשלמזערם 1כול 1

 ;טלפון 1צלצולאובור 1דכמוהפרעות,נטולתדה 1למ

להרצותאותה;המנחהונל 1הרצבהצגתהרצאהכללפתוח

לשדרמוקפד;טוח 1ובנת 1תקנבשפהורהוט,קולחבאופן

והכנההשקעהט 1בט(עלות 1ומקצוענות 1רצנות, 1אמ

בה 1חששקף 1שבאופןהם 1הרצאותאתלהבנותמוקדמת);

ם 1המארגנם 1שקפאומצגותלהקריןטדורה;ומשנהת 1לוג

תן, 1הנ,ככללאפשרר; 1ובהברורבאופןהנלמדדע 1המאת

ענייןולהפגיןההרצאהבמטגרתהמשולבפתוחון 1דגם

כמינהכהמגככההאקדמיהמסכוכ 5הגובהעכ

ם
 .....בו
 .-ו
בו
 ..... =יייי
ו-יייי = ~
ןיי!:
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