
והמלצותאצבעכללי
סטודנטים.יות:עםטלפוניתידלהושטת

כולנו,עלשעובריםוהמטלטליםהאיומיםהאירועיםרקעעליקרים,ומרציםמרצות
אנושי,קשרעלאיתם.ןלשמורשנצליחככלשלנו.הסטודנטים.יותלכללדאוגלנוחשוב

אקדמית-מקצועית.כקהילהשלנוהחוסןאתולבססלהבטיחנוכלכך

הסטודנטים.יות:עםהטלפוןשיחותלפני.1
לשיחה,הסטודנט.יתאתלהכיןכדישמתקשריםלפניWhatsappהודעתלשלוחחשוב●

לא.אולענותאםלבחורלה.וולאפשר
מיידיתלדווחלדאוגקיצוןמצבשלבמקרהמהשיחה,שעולההמידעאתלתעדחשוב●

מידע.לריכוזאקסלקובץמצורףומעקב.טיפוללהמשךהמחלקהלראש
לשמשויוכלובשיחהלמסורתוכלואותםללימודים,הקשוריםמידעבפרטילהצטיידכדאי●

כמו:מידעכעוגן.
נוסף.רלוונטימידעוכלהשיחה(לרגע)נכוןלהתחילצפויהסמסטרמתי○
נוספת.שיחהתתקייםאומחלקתית/מפגשפעילותישומתיהאם○
והתנדבות.פעילויותמבחינתכרגעבקמפוסקורהמה○
מחלקה(.רכזותהדיקנאט,של)טלפוניםעזרהשצריךבמקריםפוניםלמי○
יוםהכשרות,)יוםלסטודנט.יתשרלוונטיםולמחלקהלשנהבהתאםפרטיקולרימידע○

ד׳,לשנהפגמ״רמיוחדים,אירועים/כנסיםג׳,לשנהחילופיםא׳,לשנהאוריינטציה
וכד׳(.בטיחותהכשרותהתמחויות,

דק׳5-7כלשיחהממוצעזמןהשיחה:מבנה/מהלך.2
פתיחה:●

במחלקהותפקידינועצמינושלקצרההצגה○
השיחהמטרתהצגת○
במצבה.וונתענייןהסטודנט.יתאלנפנה○

כמו:בפרשנות,ולאבמידעשמתמקדותשאלותנשאל
אלהבימיםהסטודנט.יתנמצא.תהיכן-
הללובימיםעושיםהוא.היאמה-
נמצא.תמיעם-
שלומו.המה-
לסיועזקוק.ההאם-

הקשבה:●
שלו.ההצרכיםומהנמצא.תהסטודנט.יתסיטואציהבאיזולהביןננסה○
ובצלאלהמחלקהמטעםקדימההפניםעםמעשימידענמסור○
הסטודנט.יתמצדשאלהלשאלתמרחבנשאיר○
עתהלעתנפרד○

-1-

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mHnopii5QlJK_g5ZwqXGIe0TpLgTHwRk/edit?usp=drive_link&ouid=114984926486042260775&rtpof=true&sd=true


דגשים
מאוד!חשובים

חבריתשיחהאינהזומהסטודנטים.בעיקרלהגיעצריכותבשיחההתשובותהקשבה:בעיקר.1
הסטודנט.ית.שלהמרצים.ותשאתם.ןזכרופתוחה.

אתן.םהזובמשימהשלכם.העמדהלנקיטתהמקוםלאזהפוליטיות:משיחותהמנעו.2
מיוזמתינו.הייתהלסטודנט.יתהפנייהבצלאל.ושלהמחלקהשלכנציגים.ותפועלים.ות

במסגרתהסטודנט.יתבשלוםולהתענייןידלהושיטהיאהשיחהמטרתמטפלים.ות:לאאנחנו.3
to)אקדמית-מקצועית touch base.)לאשהשיחהולשמורהגבולותעללהקפידחשוב

במקרהלהעניק.מוסמכיםשאינכם.ןלתגובהתדרשובהםרגשייםלאזוריםתגלוש
אפשר)ברגישות(.אותהלעצורכדאירגשות,סערתו/אורגשיתמצוקהמפגינהשהסטודנט.ית

לבצלאל.שקשורהקונקרטיתבעיהישאםאחרמקצועילגורםאולדיקנאטלהפנות

שהסטודנט.יתמתרשמיםאנחנואםטוב:נשמע.תלאהשניבצדוהסטודנט.יתבמידה.4
לקבלתאותו.הלהפנותונוכלהדיקאנטשלטלפוניםמספרימולנוזמיניםשיהיוכדאיבמצוקה

מהלבדוקיחזרומבצלאלאחרמישהואושאתםלהבטיחחשובהשיחהבסיוםמקצועי.מענה
המחלקהלראשמידכךעלדווחוימים.כמהעודשלומו.ה

אתאזבבית?אתהאזכמו:סוגסטיביותשאלותמלהציגלהימנעכדאיפתוחות:שאלותשאלו.5
הנחותומניחותהתשובות,אתבתוכןטומנותאלומסוגשאלותהורים?אצלבמילואים?

ומוטות.מוטעות

גםלקיימה,נוחמרגיש.השלאמיעלשיחהלכפותחייביםלאשתיקה:אומבוכהשלבמקרים.6
ולסייםשאלותלהישאםהסטודנט.יתאתלשאוללקרות,לשיחהלתתאפשרלטלפון.ענואם
קצרה.שיחההיתהאםגםמכובדת,בצורההשיחהאת

לשנתהקשורותשאלותמעלהשהסטודנט.יתבמקרהבשיחה:כלליותשאלותעולותאם.7
תשובהלתתאפשרלהשיב,באפשרותכם.ןשאיןאדמיניסטרטיביותשאלותהלימודים
המחלקה.לרכזותאוהאקדמילמנהלשיפנולהציעאושאפשר,כמהעדמערכתית

קשוביםלהיותעלינושונים.ורקעיםדתותממגזרים,תרבותימגווןבבצלאלתרבותי:מגוון.8
שלהרקעעלשמבוססותמוקדמותיסודהנחותלהניחלאזאתעםאךשיחה,בכללכך

סיפורו.ה.אתלספרלסטודנט.יתתנוהסטודנט.

לסטודנט.יתהקשיבואחרים.ממקורותשקיבלנומידעאושמועות:עלבשיחהלהתבססאין.9
ושיפוטיות.הטיותללא
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לדוגמא:ומשפטיםשאלות

אפשריפניהנוסח
:Whatsappל-

לשמועטלפוניםסבבעושיםאנחנומבצלאל.שלךמרצהYכאןXהיי
להתקשר?אפשרכולם.שלוםמה

כלעםשיחותעורכיםאנחנואלהבימיםבמחלקה.מרצה-Xאניהיי,
אלו?בימיםאתה/אתאיךלדעתרציתישלנוהסטודנטים.יות

פניהנוסח
לפתיחתאפשרי
הטלפון:שיחת

אנחנוהשנה,פתיחתודחייתהמצבבגללמבצלאל,Yמדברת,Xהיי
מהבכלמעודכן.תשאת.הלהבטיחורוציםכולם,שלוםמהבודקים

שקורה….

אלכם.ןשנשלחהמידעלצדמבצלאל,שלךהמרצהYמדברת,Xהיי
קולכם.ןאתלשמועשלכם.ן,במצבמעודכניםלהיותלנוחשובבמייל,
במחלקה…שקורהבמהולעדכן

שאלותנוסח
אפשריות
השיחה:לקידום

שלומך?מה.1

נמצא.ת?את.המיעםנמצאת?את.האיפה.2

היום?שעותאתמעביר.האת.הכיצדאלה,בימיםעושהאתמה.3

מסתדר.ת?את.האיך.4

לך?לסייעיכולהשבצלאלמשהוישהאםלמשהו?זקוקהאתהאם.5

מהמחלקה?אנשים/חבריםעודעםבקשראתהאם.6

לסיוע?לנו?שזקוקיםסטודנטיםעודעללךידועהאם.7

לעצמךדואג.תאת.האופןבאיזה.8

אפשרינוסח
סיום:לקראת

נוספות?שאלותלךישהאם

למשפטיםנוסחים
סיוםלקראת
השיחה:

שתתבהרככלנושאים,מעטלאסביבודאותאיכרגעשישיודע.תאני
מסודרבאופןכמובןאתכן.םנעדכןאנחנוההחלטותויתקבלוהתמונה
ובהקדם.

ליצורמוזמנתממשאתנוספתלשיחהאולמשהוזקוקהואתבמידה
בוואצאפ….אובטלפוןקשראיתי

ושלמים…בריאיםתהיולךוהיקריםשאתמקווהאניעצמך,עלשמרי
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טלפונים:רשימת

דקנאט:
052-5346004shelly@bezalel.ac.ilהסטודנטים:דיקניתהרשקו,שלי●

052-5348613tamara@bezalel.ac.ilתרבותיות:רבארמן,תמר●

050-6660162liora@bezalel.ac.ilרגשית:תמיכהטס,ליאורה●

054-7629212ודיור:רווחהכלכלית,תמיכהנפתלי,איידן●

aidan@bezalel.ac.il

052-6350577marwab@bezalel.ac.il:הערביתלחברההנגשהרכזתבכרי,מרואה●

כללי:בצלאל

https://www.bezalel.ac.il/academic_administrationאקדמי:מנהל●

https://www.bezalel.ac.il/services/securityבצלאל:ובטיחותביטחון●

ועיצוב:אמנותלהוראתהמרכז

054-4562987תרבותית:רבוכשירותפדגוגיהרכזאברהמייוחאי●

yochaiavrahami@gmail.com
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